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Lokalbahnen und Standards thill

st.pélten

Lokalbahnen wurden als-zweckbestimmterTeil eines Gesamtsystems gebaut.
Gewollter Zweck war immer‘die ortliche Erschliefung.

Lokalbahnen waren und sind von der Attraktivitit des Gesamt-OV-Systems
abhangig.

Lokalbahnen sind daher nur als zeitgemale Einrichtungen existenzberechtigt.
Damit beeinflussen sie aber auch die Attraktivitat des Gesamtsystems.

Moderne Schmalspurbahnsysteme

Funktionalitat bei hoher Kundenorientierung muss die Standards
bestimmen!

Das heilst, Bahnen mussen im Regionalverkehr noch mehr und noch starker
individuelle Bedirfnisse erfullen konnen.

Das geht nicht mit niedrigeren Standards, sondern nur mit glaubwiirdig
hoher Kundenorientierung! KNOL
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Unbequem & wahr I

st.pélten

Zeit- und
Finanzbudgets werden
selektiver eingesetzt.
Die Devise ,,more for
less“ beherrscht auch
den Freizeitmarkt.

Moderne Schmalspurbahnsysteme

""’:b
S
e X
S Erwartungshaltangen an die Qualitat von Dienstleistungen, insbesondere von
Verkeh/rs'mitteln’,ﬁeizeit- und Touris . pden immer hoher.
Vielfach wird heute ,Uni itat” vorausgesetzt,
Offentliche Verkehrsmittel auRerhalb der Ballungsra d in besonderem Mal3 von

A KNOL

Wunschen und Bedurfm's‘sen der KgMSumenten abhéngi
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Convenience

. Das Potenzial einer Bahn ist nicht
tisch, Einwohner mal

: »Beim Bewusstsein fir

oder gegen die Bahn spielen
Convenience-Faktoren eine Hauptrolle.

Convenience, die glaubwiirdig ist, muss
die Bahn durchgangig bieten — auch zur
Hauptreisezeit und vor allem auch im
F ..ﬂm Winter.

e a— //

o

— :,. D

I,:gfg.’?‘PﬂnktlichIsEJ.t allein ist kein Kriterium,

4 das Kunden begeistert.

(Aber Unpunktlichkeit verargert
pesonders im Berufsverkehr.

Fotos: Knoll
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Alltagstauglichkeit It

Moderne Schmalspurbahnsysteme

KNOL

Fotos: Knoll
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Frohlich, bunt, anders! il
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Moderne Schmalspurbahnsysteme
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Wohlfuhlatmosphare Ihinn

st.pélten

Das
Erwartete

»,Das ist ja besser als
erwartet!“

Moderne Schmalspurbahnsysteme

2 "= |nnovation muss Begeisterungsfaktoren hervorbrmgen. KNOL
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Lokalbahnen heute —_—
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Moderne Schmalspurbahnsysteme

Fotos: Knoll
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Innovation als Key-Factor I

st.polten

Innovation ist immer durch Ideen au3erhalb von Bestehendem entstanden.

Trotz ihrer mehr als 100-jahrigen Geschichte liegt gerade bei den
Lokalbahnen ein hohes Potenzial an Innovation zur Steigerung der
Wirtschaftlichkeit und Effizienz der Betriebsfiihrung.

Die Murtalbahn hat hierbei in der Vergangenheit einige I\/I;‘\fc’he éntsteht'\::rsucht
‘ :
Unm g‘ Hesse)

Digitalisierung und ihre Anwendung nicht nur in - |,‘do|s|\"°g o
m

D m d rda

sondern auch in der Kundenbetreuung erm: ¢ wie (Her

. im“‘e erde“
(r)evolutiondre Verbesserungen. w
Die Motivation fir die Weiterentwicklung der streckenausstattung, die

Entwicklung und Einflihrung von Innovationen in der Fahrzeugtechnik und

die dafiir erforderliche Finanzierung hangen aber auch wesentlich von der

Bereitschaft der Behorden ab, neue Losungen zu akzeptieren.

Moderne Schmalspurbahnsysteme

Innovationen mussen geférdert und dirfen nicht mit dem Blick auf anders
geartete Netze verhindert werden!

Die Motivation hierzu — insbesondere auch in lokalen Dimensionen - darf
nicht verlorengehen!

TRAFF lf &1UL.RI TIC
sSuLu
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Erfolgsfaktoren

Struktur des Unternehmens an
Aufgabe angepasst

Bahn als aktiver Bestandteil der
regionalen und ortlichen
Verkehrskonzepte

Gelungenes Branding

Gutes Verhaltnis zu
planenden/bestellenden Behorden

Einwohnerdichte,
Nachtigungsintensitat

Gutes Verhaltnis zu Gemeinden =>
Bebauungsplane

Verstandliche Information,
freundliches und hilfsbereites Personal

Bindung der Einheimischen mit
gehobener Gastronomie am Bf.

Aktives Zugehen auf Schulen und
junge Leute
Otfried Knoll

Zuverlassigkeit

Tatsachlich attraktives Fahrplan-
und Platzangebot,
funktionierende Anschlisse,
verstandliche Information

Anbindung/Durchbindung auf
Hauptbahn

Betriebliche Verknlipfung
mit Zu- und Wegbringerbussen

Hotels und Agenturen als
Vertriebspartner

Tageskarten, Zug+Bahn-Karten,
Bonuskarten, Kombitickets

Marktdurchdringung: Wer kennt
die Bahn und ihre Angebote?

Potenziale im Guterverkehr in
Marktnischen, z.B. Mll-,
Mineralol- oder
Baumaterialtransporte

11.10.2019
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Aha-Effekte Ifhill
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Same time, same station Hhill
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Moderne Schmalspurbahnsysteme
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Kunden wollen direkt zum Zug
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Gegenbeispiel Iehi
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Bahnen sind dann akzeptiert, wenn vorrangig Kundenbedurfnisse und nicht

Betreiberbedurfnisse im Vordergrund stehen. KNOL
Akzeptanz in der Region ist gegen einzelwirtschaftliches ,Optimum® abzuwagen. B

SULUTIONS

14 Otfried Knoll 11.10.2019



15

Shift to Local Rail!

Regionale Identitat

Verankerung in den
Gemeinden

Zuverlassigkeit
Sicherheit
Personliche Betreuung

Ein modernes Regelwerk, das Spielraum fir bauliche, betriebliche und
technische Losungen bietet, die sich am Ziel ,,Shift to Local
Rail“orientieren, soll den Schlissel zu notwendiger Innovation bilden.

Es muss Freiraum fir Kreativitat bleiben!

In regionalen Bahnsystemen missen Fachleute mit Regionsbezug das Sagen
haben. Dann sind sie auch in der Lage, notwendige Synergien zu heben.
Man muss ihnen aber auch das Pouvoir dazu geben.

Politische Entscheidungen sind Sache der Politik, unternehmerische
Entscheidungen ausschlielllich Unternehmenssache.

Trotzdem: AulSensicht und Sicht von Kooperationspartnern bertcksichtigen,
ohne sich davon unter Druck setzen zu lassen (z. B. Beirate).

Otfried Knoll 11.10.2019
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Geht nicht gibt’s nicht! il

st.polten
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Was machen die HSB

Verbindung von Tradition und Innovation:

= Nostalgie mit modernstem Hintergrund
(Glaserne Dampflokwerkstatt)

= Mit Harzer Tourismusanbietern
Promotion Touren in groRe Stadte r |

Grafik: HSB

Marketing, Vertrieb nahe am Kunden:

= HSB verfiigt GUber moderne Informations- Verkaufsbiiros in den
verschiedenen Bahnhofen und in Wernigerode und Quedlingburg
uber ,,Dampfladen” in der Nahe der Marktplatze

= |n 9 von HSB beauftragten Fahrkartenagenturen (Gastrobetriebe,
Touristeninfos, Reisebliros) werden Leistungen der HSB angeboten

= Businessvertrage” mit Beherbergungsbetrieben -
Hotels verkaufen Fahrkarten fir die HSB (Provision)

= HSB ist Partner vieler touristischer Einrichtungen

=2
3

im Harz und wirbt gemeinsam um neue Gaste A P -

17 Otfried Knoll 11.10.2019
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Gedankengrenzen Gberwinden! [
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.Mit speziellen Themenfahrténsprechen die

Hgﬁgf Schmalspurbafgw aktivauch
» Jngeres Publi |
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Barrierefreiheit geht auchso  f#
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...oder so Ithilt
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Was konnen Gemeinden tun?

| L Ottentliche Versetrsmtied in Na I+

<~ . Y natenLA
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Gefahren

Angebot und Betriebsablauf werden zu sehr aus der Sicht der
,Betriebler” entwickelt, die Marktbedirfnisse zu wenig beachtet.
Investitionsbereitschaft und Unterstitzung beschranken sich nur
auf die Hardware, flir Marketing stehen zu wenig Mittel zur
Verfligung.

Betreiber erwarten sich die volle Unterstlitzung der Region, die
Region verlasst sich zu sehr auf Betreiber — es kommt zu keiner
gemeinsamen Aufbruchsstimmung.

Kommunikation und Kooperation zwischen den verschiedenen
Anbietern kommt in der Region nicht zustande, jeder begibt sich in
Abwartestellung.

Bei touristischen Angeboten: Es braucht eine entsprechend grolde
Zahl an Wiederholungsgasten, diese werden nur erreicht, wenn
immer wieder neue Attraktionen angeboten werden. Manches
|lauft sich mit der Zeit tot.

Zu geringe Einwohnerdichte und/oder Nachtigungsintensitat.

Otfried Knoll 11.10.2019
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Masterplan I

st.polten

Ill

= Im ,Normalfall“ wird die politische Entscheidung vorliegen, eine
Bahn im Sinne eines beispielgebenden (Tourismus-)Projektes zu
entwickeln.

= Ein Masterplan soll den Verlauf der geplanten Veranderungen in
Form einer ,,Roadmap” darstellen.

= Beides soll Aufschluss uber die funktionale Entwicklung im Vergleich
zum festgestellten (Beharrungs-)Zustand geben: Heute — Level 1 -
Level 2 — Zielzustand (Ublich sind 3 — 5 Jahresschritte). Technischer
Teil und betrieblicher Teil sind selbstverstandlich.

= Kommerzieller Bereich (Angebote und Servicequalitat,
Preisgestaltung, Verkaufsstrategie, Vertriebskanale...) und kreativer
Teil (Design Qualitat, Cl, CD, Werbung und Gestaltung der
Informationssysteme...) sind aber genauso wichtig!

Moderne Schmalspurbahnsysteme

= Kooperationsstrategie (Erkennen von Synergien, Aufbau von win/win
Situationen) und Kommunikationsstrategie sind entscheidend. KNOL

TRAFFIC & TOURISTIC
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Masterplan I

st.polten

Bahninfrastrukturen und Betriebsmittel sind langlebige Wirtschaftsglter,
die ,grofle” unternehmerische Entscheidungen erfordern.

= Jedenfalls Gesamt-Streckenbetrachtungen statt Einzell6sungen
= Nur dadurch kdnnen strategisch glinstige Planungen erreicht werden
= Nur dadurch kdnnen Organisation und Ablaufe optimiert werden.

Zu Beginn sind einige Festlegungen zu treffen und dauerhaft einzuhalten,
um die Vision/das Leitbild/die Mission sinnvoll einzugrenzen, z. B:

= Bahn als aktiver Bestandteil der regionalen und ortlichen
Entwicklungskonzepte => Bebauungsplane

Moderne Schmalspurbahnsysteme

=  Entwicklungsmoglichkeiten, -Ziele, -Prioritaten, -Optionen
= Nicht-Ziele

= Verhaltensmuster gegenliber Mitbewerbern

= Schnittstellen mit anderen Bahnen und Busunternehmen. KNOL

TRAFFIC & TOURISTIC
SULUTIONS
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Unternehmenskultur

Bewusstseinsbildung nach aul’en und
betriebsintern u.a. fir die
Starken/Alleinstellungsmerkmale
Authentizitat in allen Bereichen
Professionalisierung des Bahnbetriebes
und seines Umfeldes mit Hauptfokus G
auf die Kundensicht " s
Jeglicher Neubau: Genial, nicht brutal
Aufwertung ungenutzter Bahnareale,
Verhindern von Trostlosigkeit
Erhaltung von Kleinteiligkeit und Harmonie bei Entwicklung und Nutzung
vorhandener Bahnareale sowie bei Neubauten

Festschreiben einer Unternehmenskultur unter Ricksichtnahme auf
bestehende Schutzauftrage

Okologisch einwandfreies Handeln als héherer Auftrag bei jeder Form von
Projektentwicklung

freundliches und hilfsbereites Personal mit ausgewiesener Kompetenz im
Hinblick auf Gastebedurfnisse => Mehrsprachigkeit

Bahnhof

Foto: Knoll

Otfried Knoll 11.10.2019
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Tradition, zeitgemal It
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Moderne Schmalspurbahnsysteme

Fotos: Knoll, Koch
TRAFFIC & TOURISTIC
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Gerne fur Sie erreichbar: thilt
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Dipl.-Ing. Otfried Knoll
Kremser Gasse 19
3100 St. Polten
+43/2742/72522, +43/676/6177515

office@knoll-tts.com www.knoll-tts.com

otfried.knoll@fhstp.ac.at
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